Ptt P T T Bei. YEI;INIID-IIE I ZARI!ITLEII:II-ZM§I'IRAV§QILDM§(5DTRL A R I TSEE:);;::-EN TISM:;IE:

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

SIRA

b iSTENEN BELGELER

iSARET HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER

HIZMETIN ADI

iISARET

1-Yurtigi Havale/Posta Ceki Talimati, 2-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen iicret, 3-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport veya ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya

ici i i i Kayitli Posta Maddeleri Génderilerinin Kabuli Kayitli génderilerde
E Yurtici Havale Hizmeti Kabul Milletvekili Kimiikleri veya Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimik Belges, Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimiik Belgesi, Gegici Koruma Kimiik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesil, Vatansiz 2 Dakika E 1-I¥ay|tl| Mektup Kabuli 1-T);ahﬁUtlu ise Posta Alndis,
1 (R il iz, A LUC [l sumetz st WMl UmerEst _ 2-Kayith Kaba Maddeler Kabuli 2-Alma Haberli Taahhiltli ise Posta Alindist ile birlikte Alma Haber Karti ,
1-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Clizdani veya Siirlicli Belgesi veya Pasaport veya lkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi,Uluslararasi 3-Toplu génderilerde, Zimmet Defteri, Tevdi Listesi, Alma Haberli ise Zimmet Defteri, Tevdi Listesi ile Alma Haber Karti 2 dak!ka
E Yurtigi Havale Hizmeti Odeme Koruma Basvurusu Kayit Belgesi,Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 2-Vekile 6denecek ise Vekaletname, 3-T.C. Kimlik Numarasi/Vergi 2 Dakika 4-Toplu kabullerde PP, Ucret Odeme Makinesi kullanicisi olma durumuna gore Bildirim Listesi 2 dakika
Kimlik Numarasi 5-Gonderinin tird, varig yeri, agirligi ve ek hizmetine gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen ticret (Zimmet defteri sadece Resmi kurumlardan alinir.)
1-Yurtigi Havale/Posta Ceki Talimati, 2-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport veya ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri, Uluslararasi Koruma Bagvuru Sa- 50
E Posta Ceki Hizmeti Yatirma h|b! K|ml|l_<. Belgesi, Ulu§larara5| Koruma Ba§vyru§u Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statlisti Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 3- Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi’nde aKlika E Kayitli Posta Maddeleri Gonderilerinin Sevki Ayni giin veya ilk posta ile
belirtilen dcret 4-T.C. Kimlik Numarasi/Vergi Kimlik Numaras|
- 1-Yurtigi Havale/Posta Ceki Talimati,2-Gegerli Kimlik Belgesi (Nifus Ciizdani veya Siriicii Belgesi veya Pasaport veya Ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri, Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi 2 Dakika G+2,G+3 ve G+4
2 E Posta Geki Hizmeti Aktarma Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Bagvurusu Kayit Belgesi, Uluslararas| Koruma Statisti Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi), 3- Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi'nde (Istisnai yer cikis ve varisli posta gnderileri haric)
belirtilen Gcret, 4-T.C. Kimlik Numarasi/Vergi Kimlik Numarasi E e . (Kabul ve varis yerinin Bilyiiksehir Belediyesi olup ol-
. 1-Gegerli Kimlik Belgesi (Nifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport veya Ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri, Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koru- Kayitli Posta Maddeleri Gonderilerinin Dagitim ve Teslimi mamasi ve merkez ya da ilge olmasina gore degis-
E Posta Geki Hizmeti Odeme ma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Stattisti Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 2-Tasarrufa yetkili kisiye ddenecek ise Vekaletname veya hesap sahibinin 1 Dakika mektedir.)
PTT isyerine mlracaat ederek verdigi dilekge, 3-T.C.Kimlik Numarasi/Vergi Kimlik Numarasi Koy, askeri birlik, igerisine rahatlikla girilemeyen (Ce-
Yurtdis| Havale Kabul (Manuel) 1-Uluslararasi Havale Kabul Formu: 2-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport veya ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararasi Koruma Bagvuru 5 Dakika zaevi, Hastane vb.) adresli yerler ve PTT igyeri teslimi
E Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Bagvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statisti Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 3-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde icin teslim suresi verilmemektedir.
eliiulgnlasieiclle inl N Umales i orgi K'imllik Numaras! = = — : - - — —— - ———— E Tebligat Kabuli 1-Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair Y6netmeligin 75-77 maddelerinde belirtilen ve Y6netmelige ekli drneklerle birlikte ¢ikaran merciiler tarafindan diizenlenecek teblig evraki
Yurtdisi Havale Kabul (Eurogiro) 1-Ullu§la.rarg3| Havalg Kabul Formu, 2-Gegerli Kimlik Belgesi (Nufug Clizdani veya Surici Belg"es.,.l veya Eagaport veya !kamgt Belge3| veya K.K.T.C. Kmhklen veya Avukat Klml!kler| veya M!Ilfatv.ek{h K|mI|kI§r| veya Uluslararasi Koruma Ba§yuru 3 Dakika 2-Tevdi Listesi, 3-Tebligatin tiirii, agirigi ve ek hizmetine gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen ticret 2 dakika
3 E Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Bagvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statlist Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi] Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 3-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde 51
belirtilen ticret 4-T.C.Kimlik Numarasi/Vergi Kimlik Numarasi Tebligat Sevki Avni di ik posta i
. 1-Western Union Havale Kabul Formu : 2-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C.Vatandaslari igin; Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport, Yerlesik Yabancilar igin; Pasaport, Ikamet Tezkeresi, Avrupa Birligi Kimlik karti+Gimrilk giris ¢ikis yazisi 3 Dakika E yni gun veya fik posta i
E Yurtdisi Havale Kabul (Western Union) (Ikisi birlikte alinmali) Siginmacilar igin; Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma
Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 3-Western Union Firmasinin tilkemizde bulunan acenteleri igin belirledigi tarifede yer alan iicret 4-T.C.Kimlik Numarasi . ] — PTT isyerlerinde ek hizmet talep ediimeden kabul edi-
. 1-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport veya ikamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi ) E Tebligat Dagttim ve Tesfimi Ienv teblig evrak|.n|n.rr.1uhat_ab|na teblig ?d""__‘ef' ayni i
E Yurtdisi Havale Odeme (Manuel) Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisti Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 2-Vekile 6denecek ise Vekaletname, 3-T.C.Kimlik Numarasi/Vergi 2 Dakika dag|t|m savha3| |ger|smde.|se en geg 5 '$ gunu (G+4),
Kimlik Numarast farkli il dagitim alaninda ise en geg 7 is giinii (G+6),
- icerisinde yerine getirilir.
4 E Yurtdigi Havale Odeme (Eurogiro) 1-Gegerli Kimlik Belgesi (Nufus Clizdani veya Surticli Belgesi veya Pasaport veya lkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi 2 Dakika : y J
Koruma Bagvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Stattisti Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) 2-Vekile 6denecek ise Vekaletname, 3-T.C.Kimlik Numarasi/Vergi Hizli Tebligatin, postaya verildigi sehir dagitim alani
Kimlik Numarasi icerisinde 1 glin (24 saatte), il sinirlari iginde kabulden
Yurtdisi Havale Odeme (Western Union) 1-Gegerli Kimlik Belgesi (T.C.Vatandaslari icin; Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport, Yerlesik Yabancilar igin; Pasaport, Ikamet Tezkeresi, Avrupa Birligi Kimlik karti+Giimriik giris cikis yazisi (ikisi birlikte alinmali) Siginmacilar 9 Dakika itibaren en geg ertesi gtin (G+12, iller arasinda ise ka-
E igin; Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Basvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kimlik Belgesi, Gegici Koruma Kimlik Belgesi [Yabanci Tanitma Belgesi], Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi) bulden itibaren en geg 2 (ki) glin (G+2) sonra teslimi
2-T.C Kimlik Numaras!, esastr.
5 Bankacilik Hizmetlerine Aracilik Edilmesi 1-Kredi Karti Numarasi/Hesap Numarasi/Bireysel Kredi Numarasi/IBAN Numarasi/T.C. Kimlik Numarasi/Kimlik tespitinde gegerli kimlik belgesinden herhangi biri 2-Para transferi islemlerinde bagvuru formu/Referans Numarasi 1 Dakika Telgraf Kabulli (Normal, Acele vb.) 1-Kabul isleminde PTTA.S. Telgraf Hizmetleri isletme Usul ve Esaslarinin 7/4 maddesi geregince kimlik tespiti yapilmak suretiyle kabul edilecek telgraflarda kimlik ispati, fotografli Nufus Clizdani, Strlicu Belgesi, Pasaport, 5 dakika
E Avukat Kimlik Belgesi veya bunlarin yerine gegen usulune uygun bir resmi belge, 2-Telgraf metni, 3-Telgrafin tlirQ, varis yeri, kelime sayisi ve ek hizmetine gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen tcret
1-Niifus Clizdani 2-Kredi Basvuru Formu, 3-Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi ve Tilketici Kredisi Sézlesmesi, 4-Kredi Sartlari ve Geri Odeme Plani, 5-Emeklilerde maas tasinmamasi igin taahhiitname S 52 E Normal Telgraf 24 saat
6 i , T ***Kredi evraklari miisterinin durumuna ve Bankaya gére degisiklik gosterebilmektedir. ***Maagini posta geki hesabindan alan misterilere dogrulama SMS'i ile islem yapilamamasi durumunda Pttkart ibraz edilmesi istenilmektedir. Maagini auika Telgraf Dagitim ve Teslimi (Normal, Acele vb) Bizzat Alicili Telgraflar kimlik tespiti yapilarak teslim edilr. ~Acele Telgraf 6 saat L
Kredi Islemlerine Aracilik Edilmesi . = W el s o : o o : : eeiists , BGS ek hizmetli Telaraf qénd talep ettii tarih
sorgulamali olarak alan miisterilerden ise ikinci bir kimlik belgesi veya (istiinde miigteri adinin yazili oldugu banka kartinin ibraz edilmesi istenilmektedir. el e el gontterlcmln 2l2 L Ll
ve saatte
Tirk Telekom Fatura Tahsilati " -
7 E Telefon Numarasi 30 Saniye E Tele-Post (Faks) Kabuli 1-Tele-Post Yonergesinin 13. ve 14. maddelerinde belirtilen Dokiiman Kabul Formu, 2-Telepost Kabul Formu, 3-Tele-Post'un varig yeri ve sayfa sayisina gore Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen tcret 3 dakika
i 53
8 E GSM / Pttcell Fatura Tahsilati GSM Telefon Numarasi 30 Saniye | Tele-Post (Faks) Kesides 10 dakika
9 [ | OzelTelekom SirktlriFatura Tahsiat Abone Numarasi/Hizmet Numarasi/Milsteri Numarasindan herhangi biri 30 Saniye | TelerPost (Faks) Dagitm ve Teslimi 4 saat
10 Turksat Kablo TV Fatura Tahsilati Abone Numarasi/Hizmet Numarasi/Miisteri Numarasindan herhangi biri 30 Saniye E APS Kurye ve Taahhiitli Gonderilerin Kabuli 1-APS Adres Etiketi, 2-Kargo-Kurye Alindisi, 3-Génderinin tird, varis yeri, agirligi ve ek hizmetine gore Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen iicret, 4-Siipheli durumlarda, “iicreti alicidan tahsil” 6zel hizmetli gonderi 3 dakika
verenlerden veya gerektiginde kimlik ibrazi ve T.C. Kimlik No
, . Toplu Kabul .
ADSL Fatura Tahsilati 1-Hizmet Numarasi 30 Sanive ) _ e o L . 30 saniye
i E 2-TTNet Abonelerinde Hizmet Numarasi veya ADSL'in bagli oldugu Telefon Numarasi L 1 To“p - kgb.ullg_rqe Lt ngd(?r| 'I:evd| L|stg3| ve/ veya MBI EI /27 Adre_s b||g|Ier.|_n| (G0 RIS dosyg D
_ : 2-Gonderinin tird, vans yeri, agirhdi ve ek hizmetine gore Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi veya sozlesme kapsaminda belirtilen licret
12 E SCK Tahsilati ve Maag Odeme Islemleri 1-Bag-Kur Numarasi/T.C. Kimlik Numarasi/isyeri Sicil Numarasi/Tahsis Numarasi/Emekli Sicil Numarasi 1 dakika 54 E APS Kurye ve Taahhiitlii Génderilerin Sevki Ayni gin veya ilk posta ile
2-Kimlik Tespitinde gegerli herhangi bir kimlik belgesi (NUfus Clizdani, Surticti Belgesi, Pasaport, Avukatlik Belgesi) Bu kapsamda hak sahibinin vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek tzere vekaletin asli Bu kapsamda hak sahibine — — G GTVe G
mahkeme tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek (izere mahkeme kararinin asli E APS Kurye ve Taahhttlt Gonderilerin Dagitim ve Teslimi 1.Siipheli durumlarda, sézlesme veya ilgili mevzuatlar geregi kimik ibrazi ve T.C. Kimik No et er 0 vl s e e
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Sosyal Yardimlar 1-TC Kimiik Numaras| (Kabul ve varis yerinin Biiyiksehir Belediyesi olup ol-
Gdarliga i i o k da il I ore degis-
e ltetlgh Kapsam|nF1ak| Oisiie Iglemlezr] .(2022 2-Kimlik tespitinde gegerli herhangi bir kimlik belgesi (Niifus Clizdani, Suriicli Belgesi, Pasaport, Avukatlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararasi Koruma Bagvurusu Kayit Belgesi, Uluslararasi Koruma Statiist , MAIMASI V€ MErEz ya e le= Olmasiia gore Cedly
sayilli Kanun kapsamindaki ayliklar, Sartli Egitim ve Sahibi Kimlik Belaesi. Gecici K Kimlik Belaesi ['Yabanci Tanitma Belaesil Vat Kisi Kimlik Belaesi 1 dakika mektedir.)
el Seplls kel LA er o e el W], Eeseil e STl e 5] el TEiE s, Vel e W Il Eeges), Kdy, askeri birlik, igerisine rahatiikla girilemeyen (Ce-
; D = o Bu kapsamda hak sahibinin vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek tizere vekaletin asli . . LT
13 (L WD (DT NEL ST TRl OelEih 5] Pt Bu kapsamda hak sahibine mahkeme tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek iizere mahkeme kararinin asli L S I S A L ]
E Igden Bayanlara Yénelik Dﬂgenli Nakdi"SosyaI Yardim P y icin teslim siresi veriimemektedir.
Odemeleri, Dogum Yardimi Odemeleri, Okstiz Yetim Ve E Nitelikli Kurye Kabulii 1-Gonderici ve Alicinin Ad ve Adres bilgilerini igeren elektronik dosya _
Asker Gocugu Yardim Odemeleri, Sosyal Yardim Ode- 2-Gonderinin tirii, agirli§i veya ek hizmetine gére sézlesmesinde belirtilen iicret 30 saniye
ek E Nitelikli Kurye Sevki Ayni gin veya ik posta ile
14 |:| Elektrik Faturasi Tahsilati-Giivence Bedeli iadesi Ode- 1-Tahsi|at|arda; i§|etme Kodu ve Abone Numarasi/Tesisat Numarasi 30 Saniye
meleri 2-Odemelerde; Gergek kisi icin T.C. Kimlik No, Tiizel kisi igin Vergi No ve Yetki Belgesi . ; " G+2,G+3 ve G+4
. E Nitelikli Kurye Dagitim ve Teslimi 1.Stipheli durumlarda, sézlesme veya ilgili mevzuatlar geregi kimlik ibrazi ve T.C. Kimlik No T s e v s e
15 E Su Faturasi Tahsilati-Karth Su sats! JERIE e U (Kabul ve varis yerinin Biylksehir Belediyesi olup ol-
2-Sayag Kart mamasi ve merkez ya da ilce olmasina gore degis-
E Qogalgaz. Faturasi Tahsilati-Glivence Bedeli ladesi  1_Apone Numarasi 30 Saniye ) mektedir.)
1 Odemeleri 2-Odemelerde; Gergek kisi igin T.C. Kimlik No, Tiizel kisi igin Vergi No ve Yetki Belgesi %5 Koy, askeri birlik, igerisine rahatlikla girilemeyen (Ce-
Sigorta Acentelik Islemleri : ister: — , 1[5t zaevi, Hastane vb.) adresli yerler ve PTT igyeri teslim
17 E Igorta Acentelik Isiemier 1-Sigorta No/Musteri No, 2-T.C. Kimlik No/Arag Ruhsat No'sundan herhangi biri B ol icin teslim siiresi veriimemektedir.
3-Prim tahsilatlarinda Police/Sozlesme No e - - . . o L . L S . . .
: - — E 1-Kargo- Kurye Alindisi, gonderi iceriginin kontrolu, 2-Tim posta kargolari/kargo kabullerinde T.C. kimlik no tespiti, gerektiginde kimlik ibrazi, 3-Gonderici, alici isim ve adres bilgileri ile agirlik/desi ve varsa ek hizmetlerin 5 dakika
18 E Trafik Para Cezasi ve Kagak Gegis Ucretlerinin Tah-  1.pjaka No/Barkod No, 2-Ad Soyad/Adres, 3-Cezaya ait tebli{ tarihi, 4-CezadTarihi/Teblig Mercii, 5-Ceza Tutanag | i Kargonun Kabuli sisteme kaydedilmesi ,4-Gonderinin tiiril, varis yeti, agirligi/desi ve ek hizmetine gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen iicret
silati
Toplu Kabul
Efektif Alim Islemi Adi ve Soyadi/T.C. Kimlik No/Pasaport No, (Sadece 3.000 USD veya muadili efektifldoviz miktarinin tizeri efektif alimlarinda kimlik tespiti yapilarak; Adi, Soyadi, T.C. Kimlik No, Pasaport No bilgileri sisteme girilmektedir) ) E 1-Toplu kabullerde Toplu Gonderi Tevdi Listesi velveya Génderici ve Alicinin Ad ve Adres bilgilerini igeren elektronik dosya, 2-Génderinin tiirl, varis yeri, agirligi ve ek hizmetine gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi veya 30 saniye
19 1 dakika p PP
s6zlesmede belirtilen Ucret
20 E Telefon Arama Karti Satisi Herhangi bir belge isteniimemektedir. e E Kargonun Sevki Ayni glin veya ilk posta ile
21 E Sanal TL / Ceplira / Pttcell Yiikleme 1-GSM numarasi 1 dakika E EgET) DTS 1CET] 1.Tim posta kargolari/kargo teslimlerinde T.C. kimlik no tespiti, gerektiginde kimlik ibrazi istisnai e
2-Faturasiz Hat Sanal TL YUkleme Formu ' ” ’ (e 1 ve Var.!§|.'. postg gonde_nler! harig)
. (Kabul ve varig yerinin Buyuksehir Belediyesi olup ol-
» E ADSL & KABLO TV Abonelik Islemleri Gercek kisilerden; Kimlik, (NGfus Clizdani, Suriicti Belgesi, Pasaport ), T.C. Kimlik No, Vergi No, Bagvuru Formu 10 dakika mamas| ve merkez ya da ilge olmasina gore degis-
Tizel kisilerden; Ticaret Sicil Belgesi, Yetki Belgesi, yetkili kisinin Niifus Clizdani, T.C. Kimlik ve Vergi No’su, Bagvuru Formu. mektedir.)
[ ) U e T
icin teslim siresi verilmemektedir
Dogalgaz Sat 1-Abone N :
o4 E Jalgaz Satigi 2-Do(§;2(|ega ZUE:rrt?SI 1,5 dakika E Yurtdisi Variglh Gonderilerin Kabulti Turpex )
o7 1-Turpex Yollama Liyasi, 2-Kabul Ucreti, 3-Varsa gonderi kapsamina ait fatura
25 E TCDD Bilet Satis! Herhangi bir belge isteniimemektedir. 7 dakika Yurtdisr APG
1-Yurtdis| APG Yollama Liyasi, 2-Kabul Ucreti, 3-Varsa gonderi kapsamina ait fatura 3 dakika
E “e-Devlet Kapis!” Sifre Dagitim Hizmetleri 1-T.C.Vatandaglari icin; T.C.Kimlik No’su bulunan gegerli bir kimlik. (Ntifus Ciizdani, Evlilik Ciizdani, Siirticii Belgesi, Pasaport veya Avukat Kimli§i veya Hakim ve Savci Kimligi) Bu kapsamda kisinin Vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek 2 dakika Yurtdisi Koli
26 lizere vekaletin asli, kisiye mahkeme tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek {izere mahkeme kararinin asli. 2-Yabanci Uyruklu Vatandaslar icin; ikamet Tezkeresive Pasaport, 3-Mavi Kartli\atandaslar icin; Mavi Kart ve/veya 1-Koli Yollama Liyas|, 2-Kabul iicreti, 3-Varsa gonderi kapsamina ait fatura
uyrugunda bulunulan devlet makamlarinca verilen Niifus Clizdani, Siirlici Belgesi veya Pasaport. Kiguk Paket
— - — — . . 1-Alind1, 2-Kabul icreti, 3-Varsa gonderi kapsamina ait fatura )
21 E Sans Oyunlari (Mili Piyango Bilet Satis1) Herhangi bir belge istenilmemektedir. 30 saniye Yurtdigi varigh génderiler, yollama sekline (ugak, yiizey), varis iilkesine, agirigina ve ek hizmete (alma haberi, 6zel ulak, deger konulmus, édeme sarth) gére Yurtdisi Yiizey, Ugak Koli Ucret Tarifesine gére iicretlendirilir.
: - _ QA : L i i T o A il : . Yurtdisi Varigl Gonderilerin Sevki
28 E Pttcell Yeni Hat Aktivasyon 1-Abonelik Sozlesmesi (A Formu), 2-Satis Sonrasi Islem (lkinci Bagvuru) Formu (C Formu), 3-Kimlik Fotokopisi, 4-Adres Ciktisi ya da Son |ki Aya Ait Fatura 4 dakika E Ayni giin veya ik posta ile
29 Pttcell Numara Tagima islemi (Vodafone ve Turkcell) 1-Abonelik Sézlesmesi (A Formu), 2-Numara Tagima Formu (B Formu), 3-Satis Sonrasi islem (ikinci Basvuru) Formu (C Formu), 4-Kimlik Fotokopisi, 5-Adres Ciktisi ya da Son iki Aya Ait Fatura 4 dakika E Kayith Elektronik Posta Hizmetine Mahsus Hesabin Kulla-  Gergek Kisiler icin; )
E nima Agllmasi 1-Kimlik tespiti igin Gizerinde T.C. Kimlik Numarasi olan Niifus Clizdani, Pasaport, Siriicti Belgesi gibi fotografli ve gegerli resmi belge. 2-Gergek kisiler icin hazirlanmis olan Kayitli Elektronik Posta Hesabi On Basvuru Formu
———— : — — — — . Tiizel Kisiler gin;
30 E Pttcell N.umara Ta§|ma Islemi (Tirktelekom) ve Pttcell ~ 1-Satis Sonrasi Islem (lkinci Bagvuru) Formu (C Formu), 2-Kimlik Fotokopisi, 3-Adres Ciktisi ya da Son |ki Aya Ait Fatura 1 dakika 1-Ticaret Sicil Memurluklarindan alinmig, iizerinde tiizel kisiligin MERSIS numarasi ya da Ticaret Sicil Numarasi bulunan Ticaret Sicil Tasdiknamesinin veya faaliyet belgesinin asli, 2-Bagvuru yapanin kimlik tespiti igin Nifus Gergek kisiler icin 10 dakika
Yedek ?'m Kart Talebi _ Clizdani, Pasaport, Siirtici Belgesi gibi fotografli ve kimlik yerine gegen tzerinde T.C. Kimlik Numarasi bulunan resmi belge, 3-Noter onayli imza sirkileri, 4-Basvuruda bulunacak kimse sirketin kanuni temsilcilerinin vekalet  Tiize| kisiler ve Kamu kurumlari igin 15 dakika ve her
31 E Pttkart Islemleri (Gonderi Takip, Yeni Kart Talebi vb.) 1-Gegerli Kimlik Belgesi, 2-PTTFace Uzerinden Pttkart Talep Formu . verdigi Kisi ise; bagvuru yapacak kimse ve sirket nam ve hesabina Kayitli Elektronik Posta ve Elektronik Tebligat Hizmeti ile ilgili her tiirld islemi yapacak kisiler igin dtizenlenmis, sirketin kanuni temsilcileri tarafindan imza- bir islem yetkilisi atama iin +5 dakika
1 dakika lanmis ve sirket kasesi ile kaselenmis Tiizel Kisi Yetkilendirme Belgesi, 5-Tlizel kisilik igin hazirlanmis olan Kayitl Elektronik Posta Hesabi On Basvuru Formu.
= = = = : = : = = — = z — = = : Kamu Kurumlari igin;
32 E PTT Kredili Hesap (KMH) Bagvurusu 1-NUfus Clizdani Fotokopisi, 2-Temel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi, 3-PTT Kredili Hesap Bagvuru Formu, 4-PTT Kredili Hesap Uriin ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formu, 5-PTT Kredili Hesap Sozlesmesi ekl 58 1-Kurum (st diizey yetkilisince imzali resmi yazi, 2-Ticaret siciline kayitli ise Ticaret Sicil Memurluklarindan alinmis, iizerinde tiizel kisiligin MERSIS numarasi ya da Ticaret Sicil Numarasi bulunan Ticaret Sicil Tasdikna-
mesinin veya faaliyet belgesinin asli. (Ticaret sicil veya MERSIS'de kaytli bilgileri olmayan Kamu Kurum ve Kuruluslari, resmi sicile tescil edilen veya ilgili mevzuat ile belirlenen isim ve unvanlari ile bagvuruda bulunurlar.)
33 E PTT Kredili Hesap (KMH) Limit Yiikseltme Basvurusu 1-Gegerli kimlik Belgesi, 2-PTT Kredili Hesap Limit Degistirme Talep Formu, 5 dakika 3-Basvuru yapanin kimlik tespiti icin Nufus Clizdani, Pasaport, Siriicii Belgesi gibi fotografli ve kimlik yerine gegen iizerinde T.C. Kimlik Numarasi bulunan resmi belge, 4-Kurum icin doldurulmus olan Kayitli Elektronik Posta
Hesabi On Basvuru Formu
3 E PTT Bonus Kredi Karti Bagvurusu 1-Niifus Ciizdani Fotokopisi, 2-Temel Bankacilik Hizmet Sézlesmesi, 3-Bonus Kredi Karti Hesap Bagvuru Formu, 4-Bonus Kredi Karti Uriin ve Stzlesme Oncesi Bilgi Formu, . E Kayith Elektronik Posta Hizmetine Mahsus Hesabin Kulla- Gercek Kisiler Igin; _
5-Bonus Kredi Karti Sézlesmesi 5 dakika nima Kapatilmas| 1-Kimlik tespiti icin izerinde T.C. Kimlik Numarasi olan Nifus Clizdani, Pasaport, Surticti Belgesi gibi fotografli ve gegerli resmi belge, 2-Kapatma talebine dair dilekce Tizel Kisiler ve Kamu Kurumlari Igin; 1-Hesap kapat-
, = 5 — . — — — maya vetkili, islem yetkilisi kimlik tespiti icin tizerinde T.C. Kimlik Numarasi olan Nufus Ciizdani, Pasaport, Stirlicti Belgesi gibi fotografli ve gecerli resmi belge. (KEP hesabi, e-tebligat almasi zorunlu sirketlerce kapatiimak 5 dakika
35 E PTT Bonus Kredi Karti Bor¢ Odeme 1-T.C. Kimlik Numarasi/Kredi Kart No/MUsteri No/Hesap No bilgilerinden herhangi biri 1 dakika e ek ehEreT S i R el cemr defrle e 2 i e i far ke
S — — — _ — — . — Kayitl Elektronik Posta Hizmetine Mahsus Hesabin Gun-  Gergek Kisiler Igin; 15 dakika
36 On Odemeli Kart Satis! 1-T.C. Kimlik Numarasi, 2-Kimlik tespitinde gegerli herhangi bir kimlik belgesi, 3-On Odemeli Kartin bagli oldugu operatore ait GSM numarasi , E cellenmesi 1-Kimlik tespiti igin Gizerinde T.C. Kimlik Numarasi olan Niifus Ciizdani, Pasaport, Siiriicii Belgesi gibi fotografli ve gegerli resmi belge. Tiizel Kisiler ve Kamu Kurumlari Igin; 1-islem yetkilisi kimlik tespiti igin {izerinde T.C.
5 dakika o . - e AP : ; ; o P, o — A . . .
kimlik Numarasi olan Nifus Ciizdani, Pasaport, Stiriicti Belgesi gibi fotografli ve gegerli resmi belge, Imza sirkiileri ve dayanagi, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Dilekge, Kurumsal yetkilendirme belgesi, Faaliyet belgesi
37 E On Odemeli Kart Bakiye Yiikleme 1-GSM No/Kart No bilgilerinden herhangi biri 1 dakika 59 epttavm.com Sitesinden Satis Yapmak isteyen Firmalarla 1-e-Ticaret Hizmet Sozlesmesi, 2-imza Sirkiileri veya sahis firmalari igin imza Beyani, 3-Ticaret Sicili Gazetesi veya sahis firmalari igin Esnaf Oda Kaydi 15 i
E Sézlesme imzalanmasi gun
38 E On Odemeli Kart Para Cekme 1-T.C. Kimlik Numarasl, 2-GSM operatoriinden telefona gonderilen onay kodu, 3-On Odemeli Kartin bagli oldugu operatore ait GSM numarasi 1 dakika 60 B 1-Kisisel Pul Sozlesmesi, 2-Kisisel Pul Bagvuru Formu, 3-Pul Objesi, 4-Gergek Kisilerde Nifus Clizdani Omegi, 5-Pul objesinde yer alan 3. sahislarin muvaffakatnamesi ve kimlik fotokopisi, 6-Birinci derece yakin akrabalara
E Kisisel Pul Kisisel Pul yapilabilmesi igin Vukuatli Niifus Kaydi drneginde kimligi belirtilen 1. derece yakin akrabalarin resimli kimlik veya Surticti Belgesi fotokopisi, 7-Kurumsal misterilerde buna ilaveten yetki belgesi, Imza Sirkileri, 10 glin
39 E IPC islemleri 1-Niifus Ciizdani Fotokopisi, 2-PTTBank internet Bankaciligi (IPG) Bagvuru Formu ve Taahhiithamesi Ticaret Sicil Gazetesi, 8-Ucret yatinidigina dair dekont, -
5 dakika 61 E Dogrudan Kisisel Pul 1-Dogrudan Kisisel Pul S6zlesmesinin imzalanmasi, 2-Niifus clizdani fotokopisi, 3-Ucret yatiriimasi, 4-Fotograf ¢ekimi, 5-Basim ve teslim 15 dakika
40 E Sosyal Kart Teslimi 1.-T.Q. Kimlik Numara&_/Yabanm Kimllik Numgrash 2-Ki'r_nIiK tespitinde gegerli herhangi bir k_imlik belgegi [Yabanq Tanitma Belgesi], ikamet izin Belgesi (ikamet izin belgesi ibraz eden hak sahiplerinin iizerinde fotograf bulunan 3 dakika 62 E Filatelik ve Diger Uriin Satis Herhangi bir belge istenilmemektedir. Satis icin silre talebe baglidir
bir kimlik belgesi daha ibraz etmeleri gereklidir.) veya 6deme yapan Kurum tarafindan belirlenen kimlik belgesi
4 HGS Uriin Satisi 1-Bireysel Satis i_gin: T.C. Kimlik No bulunan gegerli bir kimlik, Arag Ruhsati veya fotokopisi, 2-Kurumsal Satis igin: Vergi Numarasi Beyani, Temsil Belgesi, Arag Ruhsati veya fotokopisi . 63 E Filateli ve Abone Hizmetleri A SRR oY Abonelik kayd igin 5 daI:(ll:]\ diger islemler icin degs-
E 3-Yabanci Satis Igin: Pasaport, Arag Ruhsati veya fotokopisi 3 dakika — , — . . - — -
z —— , 64 E Ozelgiin Zarfi Talebi 1-Kurum/kuruluglarca 6zelglin zarfi talep dilekgesi Tedaviile gikig tarihinden 1 ay 6nce basvurulmasi ge-
42 E Mobil Havale Odeme 1-Gegerli Kimlik Belgesi, 2-Onay kodu, 3-Havale tutari, 4-GSM numarasi veya hesap numarasi 2 dakika 2-En az 750 adet alinmasinin taahhiit edildiini gdsteren taahhiitname rekmektedir.
65 E Ozel Tarih Damgas! Talebi 1-Kisi ya da Kurumlarca 6zel tarih damgasi talep dilekgesi Tedaviile cikis tarihinden 1 ay 6nce basvurulmasi ge-
43 E Kurumsal Pttkart 1-Gegerli Kimlik Belgesi, 2-Kurumsal Pttkart Bagvuru Formu ve Taahhitnamesi, 3-Sirket Yetki Belgesi ' 2-En az 500 adet alinmasinin taahhiit edildigini gosteren taahhiithame rekmektedir.
5 dakkika 66 E Yasak Maddeler Herhangi bir belge istenilmemektedir. 1 saat
44 c 1-Gegerli kimlik belgesi, 2-Sosyal Pttkart BIN i
E St il Celams egerll Kimiix belgesl, -oosyal Fitka fnumarast 1 dakika 67 E PTT Gagr Merkezi o Herhangi bir belge istenilmemektedir. 20 saniye
" 1-Gegerli Kimlik Belgesi . (Musteri Temsilcisine Ulagim Siresi) 444 1 788
- E Kredili Mevduat Hesabi (KMH) Kapama 1 dakika 68 E Musteri Temsilciligi Herhangi bir belge istenilmemektedir. Degisken
MSB ASAL iase Bedeli Odemesi 1-T.C. Kimlik Numaras|, 2-Kimlik tespitinde gegerli herhangi bir kimlik belgesi (Ntifus Ciizdani, Striicti Belgesi, Pasaport), Bu kapsamda hak sahibinin vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek tizere vekaletin asli, Bu — - , , — - " , , — " , , - - — - - - — . ,
46 E i kapsamda hak sahibine mahkeme taﬁaﬁndagn fasi tayin ed%mesi durumur?da k(ontrd el e mahkeﬁqe kararmﬁ)n a)sh P Y 1 dakika Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.
Pttkart Sifre iglemleri 1-Gegerli Kimlik Belgesi, 2-Pttkart . TRV .
<A sifre Islemler ST 2 dakika ik Miracaat Yerik ... KINGI MUFACAAE YT oot eseese e ees e
48 E ASAL Hesap Aktivasyon 1-Gegerli Kimlik Belgesi, 2-Kimlik Belgesi Fotokopisi, 3-Hesap A¢ma Formu 5 dakkia Isim ST S
Kayitsiz Posta Maddeleri Gonderilerinin Kabull, 1-Ka-  Toplu kabullerde ] 20 saniye UNVAN UNVAN e e
E yitsiz Mektup Kabuli, 2-Posta Karti ve Tebrik Kabulti, 1-PP veya Ucret Odeme Makinesi kullanicisi olmasi durumuna gére Bildirim Listesi, 2-Gonderinin tiir(i, varig yeri, agirligi ve ek hizmetine gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen Gicret, 3-Resmi Kurumlarin kayitsiz 20 saniye AATS AreS e ——————————————
49 3-Kayitsiz Kaba Maddeler Kabulli gobnderilerinde Zimmet Defteri 30 saniye TC Tel . Tel
| Kaytsiz Posta Maddeleri Gonderilrinin Sevki Posta ve Telgraf Tegkilati Anonim Sirketi FaKS e FAKS s
E Kayitsiz Posta Maddeleri Gonderilerinin Dagitim ve Teslimi Fplgin e tlsfpesia e e il Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi - Yonetim Hizmetleri Sube Midurlig B POS A E-POSta e

sine gore; % 851 G+3 irtibat icin : 0 (312) 509-5588



