	EK–2

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU


SERİK İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ TRAFİK TESCİL BÜRO AMİRLİĞİ HİZMET STANDARTLARI
	EK - 2




	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)



	1
	YENİ KAYIT
( Trafik Şahadetnameli Araçların Tescil İşlemleri )
	1.Trafik Şahadetnamesi (Gümrük Müdürlüğünden)

2. Karayolları Uygunluk Belgesi

3.Gümrük Vezne Alındı Makbuzu.
4.(2) Adet Araç Tescil Müracaat Formu (Ek1) Şoförler Cemiyetinden Alınacak)
5.Araç Tescil Dosyası (Boş Dosya Şoförler Cemiyetinden) Alınacak.
6.Trafik Sigortası

7.Karayolları Muayenesi, Eksoz Muayenesi,
8.Çalıntı Kontrolü (Trf.Tsc.-Dnt.Br.Amirliği.Den)
9.Şahsın Kendisi Veya Yasal Vekilinin Bizzat Müracaatı,
10.T.C. Kimlik Ve Telefon Numarası.
ARAÇ ŞİRKET ADINA KAYIT YAPILACAK İSE AŞAĞIDAKİ BELGELER EKLENECEKTİR 
a. Ticaret Sicil Tasdiknamesi 
b. İmza Sirküleri 
c. Şirket Yetkilisi veya vekili
d. Ticaret Sicil Gazetesi
Ticaret Sicil Tasdiknamesi ve İmza Sirküleri alındığı tarihten itibaren 1 yıl geçerlidir.

Not: Noter satış senedi tarihinden 1 ay içerisinde müracaat etmek zorunluluğu vardır.
	24 SAAT

	2
	YENİ KAYIT 
(Faturalı Araçların Tescil İşlemleri )
	1- Fatura

2- Ö.T.V. Makbuzu Aslı 

3- Karayolları Uygunluk Belgesi (Teknik Belge) 

4- Tip Onay Belgesi (Uygunluk Belgesi Olan Araçlar İçin) 
5- Fatura Kesme Yetki Belgesi 
6-Mali Mesuliyet Mecburi Trafik Sigortası
7- 2 Adet Araç Tescil Müracaat Formu (Ek1) Şoförler Cemiyetinden Alınacak)
8- Araç Tescil Dosyası (Boş Dosya Şoförler Cemiyetinden) Alınacak.
9- Şahsın Kendisi Veya Yasal Vekilinin Bizzat Müracaatı.
11-T.C. Kimlik Ve Telefon Numarası.
Not: Fatura kesim tarihinden 3 ay içerisinde tescil ettirmek zorunluluğu vardır. 
ARAÇ ŞİRKET ADINA KAYIT YAPILACAK İSE AŞAĞIDAKİ BELGELER EKLENECEKTİR 
a. Ticaret Sicil Tasdiknamesi 
b. İmza Sirküleri 
c. Şirket Yetkilisi veya Vekili

d. Ticaret Sicil Gazetesi 
Ticaret Sicil Tasdiknamesi ve İmza Sirküleri alındığı tarihten itibaren 1 yıl geçerlidir.
	24 SAAT

	3
	ARAÇLARIN DEVİR TESCİL İŞLEMLERİ 
	1.Noter Satış Senedi 
2. Trafik Sigortası 
3. Trafik Belgesi ( Muayenesi Bitenler İçin) 
4. Şahsın Kendisi Veya Yasal Vekilinin Bizzat Müracaatı,
5. T.C. Kimlik Ve Telefon Numarası.. 
Not: Tescilli araçları satın veya devir alanlar gerekli belgeleri sağlayarak ilgili Tescil Kuruluşunda 1 ay içinde adlarına Tescil Belgesi almak zorundadırlar 
ARAÇ ŞİRKET ADINA İSE AYRICA AŞAĞIDAKİ BELGELER EKLENECEKTİR 
a. Ticaret Sicil Tasdiknamesi 
b. İmza Sirküleri 
c. Şirket Yetkilisi Veya Vekili
d. Ticaret Sicil Gazetesi
Not: Belgeler daktilo ile doldurulacaktır.
İcra Müdürlüklerince yapılan satışlarda;

İcra Müdürlüğünün resmi satış yazısı ile birlikte devirde istenen diğer belgeler eklenecektir.
	24 SAAT

	4
	VERASET VE İNTİKAL YOLUYLA YAPILACAK TESCİL İŞLEMLERİ 
	1. Veraset İlamı Alınacaktır (İlgili Mahkemeden) 
2. Veraset İntikal Yönünden Borcu Yoktur Belgesi (İlgili Vergi Dairesinden) 
3. Taşıtlar Vergi Dairesinden Borcu Yoktur Belgesi 
4. Trafik Sigortası
5. Trafik Belgesi (Fenni Muayenesi Biten Araçlar İçin) 
6. Varislerin Bizzat Kendisi Ve Yasal Vekili) 
7. Varisler Adına Doldurulacak Araç Tescil Müracaat Formu (Ek-1, Şoförler Cemiyetinden Alınacaktır)
8. T.C. Kimlik Ve Telefon Numaraları (Varislerin Tamamının)
	24 SAAT

	5
	KAYIP TRAFİK VE TESCİL BELGELERİ TESCİL İŞLEMLERİ
	1.Dilekçe (Trafik Tes.Şb.Md.Veya Br.A.Liğine Hitaben)
2. Belgelerin Zayi Olduğuna Dair Karakoldan Alınacak Tutanak.
3. 2 Adet Araç Tescil Müracaat Formu (Ek-1, Şoförler Cemiyetinden ) 
4. Trafik Sigortası

5. Fenni Muayene.
6. Plakalar TR.Rumuzlu Değil İse Değiştirilecektir
7. Şahsın Kendisi Veya Yasal Vekili,
8. T.C.Kimlik Ve Telefon Numaraları.
	24 SAAT

	6
	YIPRANAN TRAFİK VE TESCİL BELGESİ TESCİL İŞLEMLERİ
	1. 2 Adet Araç Tescil Müracaat Formu (Ek-1), (Şoförler Cemiyetinden Alınacaktır) 
2. Dilekçe (Trafik Tes.Şb.Veya Br.A.Ne Hitaben)
3. Trafik Sigortası 
4. Muayenesi Bitmiş İse Fenni Muayene, Eksoz Muayenesi 
5. Plakalar TR.Rumuzlu Değil İse Değiştirilecektir
6. Şahsın Bizzat Kendisi Veya Yasal Vekili, Şirket İse Şirket Yetkilisi (Belgeyle Beraber)
7. TC. Kimlik Ve Telefon Numaraları
	24 SAAT

	7
	ARAÇ TRAFİKTEN ÇEKME İŞLEMLERİ 
	1.Eski Trafik Ve Tescil Belgesi 
2. 2 Adet Araç Tescil Müracaat Formu (Ek-1), (Şoförler Cemiyetinden) 
3. Dilekçe  (Trf.Tes.Şb.Md. Veya Br.A.ne Hitaben) 
4. Bağlı Olduğu Vergi Dairesinden Borcu Yoktur Yazısı 
5. Plakaları Getirilecek
6. Şahsın Bizzat Kendisi Veya Yasal Vekili, Şirket İse Şirket Yetkilisi (Belgeyle Beraber)
7. T.C. Kimlik Ve Telefon Numaraları.
	AYNI GÜN   

	8
	ARAÇ HURDA TESCİL İŞLEMLERİ
	1. Trafik Tes.Şb.Md. Veya Br.A.ne Hitaben Dilekçe, 
2. Eski Tescil Ve Trafik Belgesi Ve Plakalar 
3. 2 Adet Araç Tescil Müracaat Formu (Ek-1), (Şoförler Cemiyetinden) 
4. Resmi Araçlar İçin Ekonomik Ömrünü Doldurduğuna Dair Komisyon Kararı.
5. Ekonomik Ömrünü Tamamlamayan Araçlar İçin Kaza Raporu, Yangın Tutanağı Ve Karayolları Tespiti
6.Taşıtlar Vergi Dairesinden Borcu Yoktur Yazısı 
7.Şahsın Bizzat Kendisi Veya Yasal Vekili, Şirket İse Şirket Yetkilisi (Belgesi İle Birlikte)
8.TC. Kimlik Ve Telefon Numaraları.
Not: İşlemi Vekil Takip Ediyor İse Vekâletname Hurda İşlemini Yapmaya Yetkili Olarak Tanzim Edilecektir.
	AYNI GÜN  

	9
	PLAKA ZAYİ İŞLEMLERİ
	1. Araç Sahibinin Dilekçesi (Trf.Tsc.-Dnt.Br.Amirliğine Hitaben)
2. Araca Ait Trafik Ve Tescil Belgesi 
3. Trafik Sigortası 

4. Aracın Fenni Muayenesi, Eksoz Muayenesi,
5. Araç Sahibinin Veya Yasal Vekilin Bizzat Müracaatı,
6. T.C. Kimlik Ve Telefon Numarası
7. Belgenin Zayi-Çalıntı Olduğuna Dair Mahalli Karakoldan Tutulan Tutanak
ARAÇ ŞİRKET ADINA İSE 
a. Ticaret Sicil Tasdiknamesi 
b. İmza Sirküleri c. Şirket Yetkilisi Veya Vekil
c. Ticaret Sicil Gazetesi.
	İKİ SAAT

	10
	ÖZEL                                                 AD/SOYAD/
TİCARET   ÜNVANINA GÖRE VERİLEN PLAKA TESCİL İŞLEMLERİ
	1. Araç Faturalı İse, Faturalı Araçlar İçin Uygulanan Tescil İşlemleri Uygulanır. 
2. Araç Şubemize Tescilli İse, Dilekçe İle Müracaat Edilir. 
3. Araç Başka İl'den Nakil Geliyor İse, Nakil Araçlar İçin Yapılan Tescil İşlemleri Uygulanır 
4. Merkez Bankası İçişleri Bakanlığı Merkez Saymanlığı Hesabına Aktarılmak Üzere Memur Maaş Katsayısı X10.000 +%17 KDV Yi Ödediklerine Dair Makbuz İstenir. 
5. Şahsın Veya Yasal Vekilinin Bizzat Müracaatı
6. T.C. Kimlik Ve Telefon Numaraları
ARAÇ ŞİRKET ADINA İSE 
a. Ticaret Sicil Tasdiknamesi 
b. İmza Sirküleri c. Şirket Yetkilisi Veya Vekil
c. Ticaret Sicil Gazetesi.
	24 SAAT

	11
	TEKNİK DEĞİŞİKLİK        
     ( Lpg Kaydı- Renk  Değişikliği vb. ) 
TESCİL İŞLEMLERİ 
	1. Fatura 
2. Montaj Tespit Raporu 
3. İmalat Yeterlilik Belgesi 
4. Karayolları Uygunluk Belgesi 
5. Fenni Muayene 
6. 2 Adet Ek-1 Formu (Daktilo İle Doldurulacak, Formun Üzerine Fenni Muayene Yaptırılacak.) 8. Trafik Sigortası 
7. T.C. Kimlik Ve Telefon Numarası 
8. Şahsın Veya Yasal Vekilinin Bizzat Müracaatı
9. Renk Faturası Ve Örneği 
10. Plakalarda TR. Rumuzu Yoksa Değiştirilecek
ARAÇ ŞİRKET ADINA İSE 
1. Ticaret Sicil Tasdiknamesi 
2. İmza Sirküleri 
3. Şirket Yetkilisi Veya Yasal Vekili
4.Ticaret Sicil Gazetesi.
	AYNI GÜN 

	12
	ARAÇ ÜZERİNE REHİN-HACİZ- İHTİYATİ TEDBİR KOYMA VE KALDIRMA İŞLEMLERİ 
	1. Araç Sahibinin Veya Yasal Vekilinin Bizzat Müracaatı. Nüfus Cüzdanı (T.C. Kimlik) İle Beraber.
2. İbra Yazıları ( Banka Yazıları Noter Onaylı Olacak Veya Banka Görevlisi Elden Teslim Ve Posta İle Gelmiş Olacak)
3. Tescil Belgesi Aslı.
4.Araç Satılacaksa, İlgili Noterliğe Şubemizce Resmi Yazı Verilir. Yazıya İstinaden Satış Yapılır.(Tescil Belgesinin Değiştirilmesine Gerek Yoktur.)
6.Araç Üzerine Rehin Konulacak İse; Şahıslar Arasında Yapılan Sözleşme Noter Tasdikli, 
7. Esnaf Kefalet Kooperatiflerince Rehin Konulacaksa, Büromuza Hitaben Yazdığı Üst Yazısı Ve Ekinde Araç Rehin Sözleşmesi Örneği Tasdikli Olacaktır.
8. İlgili Kurumlardan Alınan Haciz-İhtiyati Tedbir Koyma Ve Kaldırma Kararları.
NOT: Adalet Bakanlığı Ve Sosyal Güvenlik Kurumuna Bağlı Birimlerin Koyduğu Ve Kaldırdığı Haciz Ve İhtiyati Tedbir Kararları İlgili Birimlerce, Diğer Kurumlara Ait Haciz Ve İhtiyati Tedbir Kararları Trafik Tescil Birimlerince Yapılmaktadır. 
	2 SAAT

	13
	İLK DEFA SÜRÜCÜ BELGESİ ALACAKLAR İÇİN SÜRÜCÜ BELGESİ İŞLEMLERİ 
	1. Şahsın Bizzat Müracaatı.
2. M.T.S. Kurs Müdürlüğünden Alınacak Sertifika Dosyası 
3. Savcılıktan Alınacak Adli Sicil Kaydı Ve Sağlık Raporu (Süresi 1 Yıl Olup, Süresi Dolanlar Eskisini Muhafaza Ederek Yenisini Alacaklar)
4. Öğrenim Belgesi Aslı Ve Fotokopisi.
5. Kan Grubu Belgesi
6. Nüfus Cüzdanı Aslı Ve 1 Adet Fotokopisi 
7. İki Adet Renkli Vesikalık Fotoğraf ( Son Altı Ayda Çekilmiş Olacak)
8.  Maliyeden Harç Makbuzu (Sürücü Belgesi Sınıfına Göre) 
9.  Sürücü Belgesi Ücreti ( 87,50 TL)
10.Kimlik Bilgilerinde Değişiklik Var İse Değişikliği Belirtir Belge (Evlenme Cüzdanı Veya Boşanma İlamı, Mahkeme Kararı Vb. Veya Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği).
11.T.C. Kimlik Ve Telefon Numarası
12. Canlı Parmak İzi Alımı.( Olay Yeri İnc.Ve Kim.Tes.Grup Amirliğince Alınmaktadır.)

	5  SAAT

	14
	YABANCI SÜRÜCÜ BELGESİNİ ÜLKEMİZ SÜRÜCÜ BELGESİNE ÇEVİRME İŞLEMLERİ
	1.Sürücü Belgesinin Noterden Veya Elçilikten Tasdikli Türkçe Tercümesi.
2.Yabancı Sürücü Belgesi Aslı (İşlemden Sonra İade Edilmek Üzere)

3. Şoförler Derneğinden Dosya

4. Sağlık Raporu (Devlet Hastanesi Veya Özel Sağlık Kuruluşlarından) 
5. Sabıka Kaydı. 

6. Üç Adet Renkli Vesikalık Fotoğraf

7. Türk Vatandaşı İse Nüfus Cüzdanı Aslı Ve Fotokopisi ( Yabancı Uyruklular İçin İkametgâh Tezkeresi) 

8. Elçilik Mensubu İse Hüviyet Cüzdanı Aslı Ve Fotokopisi

9. Kan Grubu Belgesi. 
10.Maliyeden Harç Makbuzu (Sürücü Belgesi Sınıflarına Göre Ödenecektir) 
11. Sürücü Belgesi Ücreti (  87,50 TL) 

12. Şahsın Bizzat Müracaatı,

13. TC. Vatandaşı Oldu İse İkametgâh Belgesi

14. Öğrenim Belgesi Aslı Ve Fotokopisi İle Yurt Dışında Okul Bitirenlerin Milli Eğitim Müdürlüğünden Denklik Belgesinin Alınması.

15. Pasaport Aslı Ve Sürücü Belgesini Aldığı Tarihte O Ülkede Bulunduğuna Dair Giriş Ve Çıkış Vizesi.  
	…….. SAAT

Not: T.C. Konsoloslukları ile yapılan yazışmaların süresi belli değildir.

	15
	ZAYİ- YIPRANMA VE İSİM-SOY İSİM DEĞİŞİKLİĞİ NEDENİYLE SÜRÜCÜ BELGESİ İŞLEMLERİ
	1. Trafik Tescil Şube Müdürlüğüne Hitaben Yazılmış Dilekçe. (Şubemizde Mevcut)
2. Nüfus Cüzdanı Aslı Ve Fotokopisi 
3. Kaybolan Sürücü Belgesinde Mevcut Değil İse, Kan Grubu Belgesi. 
4. İki Adet Fotoğraf ( Son 6 Ay İçinde Çekilmiş Olacak.
5. 45 Yaşını Dolduran Vatandaşlarımızdan Sağlık Raporu (Devlet Hastanesi Veya Özel Sağlık Kuruluşlarından)

6. Zayi Ve Çalıntı Müracaat Tutanağı (Mıntıka Polis Merkezi Yada Jandarma Karakolundan)

7. Kimlik Bilgilerinde Değişiklik Var İse Değişikliği Belirtir Belge (Evlenme Cüzdanı Veya Boşanma İlamı, Mahkeme Kararı Vb. Veya Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği)

8- Şahsın Bizzat Müracaatı,
9-. T.C. Kimlik (Türk Vatandaşı İse) Ve Telefon Numarası

10-. Eski Sürücü Belgesi

Not: Yurtdışında Sürücü Belgelerini Kaybeden Vatandaşlar Büyükelçiliklere Başvurarak Sürücü Belgelerini Çıkarabilirler.
	24 SAAT


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri     
: İlçe Emniyet Müdürlüğü



 





İkinci Müracaat Yeri
: Serik Kaymakamlığı 

İsim



: Ö.Zafer KARAASLAN









           İsim



: Mehmet YAVUZ  

Unvan


: İlçe Emniyet Müdürü              



 





Unvan

         
 : İlçe Kaymakam V.
Adres

          

: İlçe Emniyet Müdürlüğü Serik /ANTALYA
           






Adres
                               
:  İlçe Kaymakamlığı Serik / ANTALYA

Tel.

          

: 0 242 722 25 86




 






Tel


    
:  0 242 722 10 04 

Faks    
    
  
: 0 242 722 54 21 











Faks 



:  0 242 722 14 04

e-Posta 
  

: emniyet@serik.gov.tr
  









e-Posta                                : kaymakamlık@serik.gov.tr 
