SERIK SOSYAL GUVENLIK MERKEZ MUDURL

SOSYAL GUVENLIK KURUMU
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UGU HiZMET STANDARTLARI

SOSYAL GUVENLIK MERKEZINDE BASVURUDA iSTENEN BELGELER

{ Anne Babalar icin Beyan Taahhiit Belgesi)

SIRA | HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN
NO TAMAMLANMA SURESi
(EN GEC)
1 Adres, Banka/PTT Sube Degisiklikleri 1- Dilekge 1 i giini
(eski tablodaki 1,3,26,33. maddeler
maddeler birlestirilmistir.)
2 Aylik Odeme Déneminin Ug Aydan Bir | 1- Dilekge 1is glini
Aya Donisgtiiriilmesi islemi
3 Kaydi Yok Yazisi Islemleri 1- Dilekge 1is giinii
4 Taksitlendirme Islemi 1-Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu 1is gunid
2-itk taksitin 6dendigine dair makbuz veya dekont
3-Teminat {Borg tutari 50.000-TL ye kadar olanlardan Teminat
istenmemektedir.)
4-Teminat olarak tagtnir ve tasinmaz malar gosteritmis ise, bu mallarin deger
tespitlerinin yapiimasinda Kurum teknik elemanianinca ve hukuk
mahkemelerince tayin edilmis bilirkisilerce diizenlenmis raporlar hari¢ rapor
diizenleyen ekspertiz veya bilirkisilerin yetki veya ruhsat belgeleri
5-Borg miktari 100.000-TL ve altinda bulunan &ze! sektor borglularn ile borg
miktarina bakilmaksizin kamu kurum ve kuruluslar ile belediyelere ait Mali
Durum Belgesi
6-Borg miktan 100.000-TL istiinde olan 6zel sektdr borglulanna ait Serbest
Muhasebeci Mali Mugavirler veya Yeminli Mali Miisavirler tarafindan
Diizenfenen “Cok Zor Durum” Halinin Tespitine iIi;kin Rapor
7-Borg miktar 100.000-TL. iizerinde olan halka agik sirketlerin en son bilango
bilgileri
8-Tiize! kisilerde yetkili olunduguna iliskin imza sirkiisii
5 Emzirme Odenegi Verilmesi 1-Talep Dilekgesi 1ig glinid
2-Dogum Raporu
6 Saghk Aktivasyon Islemleri 1-Aktif Sigortalilar igin Niifus Clizdan ile miiracaat 1is glind




ts

ilgitendirilenlerin Gérevlerinden Aynilip

7 Gegici is Géremezlik Odenegi Verilmesi 1-Galigmazlik Bildirimi (Elektronik ortamda) 1 ig gind T
2-Adli Vakalarda; ifade Tutanagy, Bilirkigi Tutanag
3-Saglik Kurulu Raporu
{2 ve 3 sonradan eklenmis Vizite kagid istenmemektedir.)
8 I5 Kazas1 Meslek Hastahginin Tespiti 1-is KazasI Ve Meslek Hastahig Bildirim Formu (SSiY Ek 7) 1isglinii
2-Saglik Hizmet Sunuculan Tarafindan Tanzim Olunan Rapor 3 Kolluk
Kuvvetlerince Diizenlenen Kaza Tespit Tutanag)
9 Rehberlik Hizmetleri (Bizzat Bagvuru) 1is giinti
10 Rehberlik Hizmetleri (Telefonla 1isgiind
Basvuru)
11 Statii Tespiti 1-Talep dilekgesi 1ig guni
12 Borglanma iglemi 1-Talep Dilekgesi, 1iggini
2-Ogrenim belgesi / Hizmet belgesi
13 Borglanma iptali iglemi 1-Borglanmadan vazgectigini belirtir dilekge 1is giinii
14 5510 sayilt Kanunun 41. Maddesine 1- Talep Dilekgesi 10 is Giint
gore borglanma islemleri 2-  Doktora borglanmas: igin doktora diplomasinin onayh fotokopisi (Usta dgretici borglanmas haric
3-  Tipta uzmanlik igin saghk bakanhgindan dgrenim belgesi ve onayli
diploma
4- Hekimlerin fahri asistanlik siiresi borglanmas) icin Giniversite ya da
hastaneden hizmet belgesi
5- Tutukluluk ve gbzaltinda gegen siirelerin borglanmast icin Cumhuriyet
Savahgindan alinan tutukluluk ve gézaltinda gegen siire gosterir belge
6- Grev ve lokavt borglanmasi igin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlgindan grev ve lokavt siirelerini gosterir onayl belge
7-  Usta gretici borglanmas igin halk egitim merkezlerinden usta
Sgreticilikle gegen sireleri gasterir belge
8- Milletvekili borglanmasi igin TBMM den alinan milletvekilliginde gecen
siireleri gosterir belge
9- Segim kanunlanina gore istifa edenlerin agikta gecen sireleri
borglanmak icin istifa ettikleri ve ilgili yerde ¢aligmaya baslangig tarihi
arasindaki siireyi gosterir belge
15 4/a Askerlik Borglanmast 1-Dilekge, 1isgiinG
2-Terhis belgesi veya Yedek subay terhis belgesi,
3-Hizmet Belgesi
16 Tescil DUzeltme 1-Sigortal dilekgesi 1is gunii
17 Hizmet Giincelleme 1-Sigortah Dilekgesi 1is guinii
5434 SK. G.191 inci Maddesine Gére 1- Hizmet belgesi, 1ig giinii

2- Talep dilekcesi,




55105.K 4.Mad A Ve B Kapsaminda
Calisanlanin G.192 inci Mad llgi Devami

3-

5510 sayil Kanunun 4 iincii maddesinin (a) ve {b} kapsamindakilerden
ige giris bildirgesi

a) lsverenin gergek kisi olmas: durumunda bagvurular, gergek kisi olan
isverenlerce yapilabilecegi gibi, gergek kisi isverenlerin yetki
verilmesini talep ettikleri kullanicilar tarafindan da yapilabilecektir.
Ancak bu durumda, yetki verilmesi talep edilen kullanici igin
dizenlenmig vekaletnamenin ashnin veya noter onayli suretinin de e-
Sigorta S2lesmesi ile birlikte basvuru formunun ekinde ibraz edilmesi
gerekmektedir.

19 5510 Sayih Kanun Uyarinca, 4/1-A isyeri bildirgesi ile birlikte verilmesi gerekenler, 1ig gani
Kapsaminda Sigortah Olanlarin 1- Yerlesim belgesi ite imza sirkiilerini,
Calistiklars isyerlerinin Tescil Ediimesi 2- Varsa igveren vekiline ait noterden onayl vekiletname ve imza
sirkiilerini,
3- Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklars defterin tirini
gosteren resmi nitelikteki belgelerini,
4- Tuzel kigilerde tescile iliskin Ticaret Sicil Gazetesi ite tiizel kigiligi
temsile ve ilzama yetkili kimselerin imza sirkiilerini,
S- Adiortakhklarda noter onayh ortaklik sdzlegmesini,
6-  Kapicihk igyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini, adreslerini ve
Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarin gosterir listesini,
7- ihale konusu iglerde, isin sézlegmesinin veya isin Ustlenildigini gosterir
idarenin yazisinin ash ya da idarece onayl fotokopilerini,
8- ingaat igyerlerinde, yapt ruhsatinin onayl fotokopisi, varsa arsa sahibi
ile miteahhit arasindaki noter onayh insaat yapim sézlesmesini,
isyerinin tescil tarihinden itibaren en geg sigortali calistirmaya
basladig tarihte, isyerini gevresine alan Kurumun ilgili iinitesine
vereceklerdir. isverenden ig alan alt igverenler, Kanundan dogan
yukimliliikleri baglamadan 6nce, isyeri bildirgesi harig yukanida
sayilan belgeleri ve asil isverenle yapmis oldugu sézlesmenin bir
drnegini, Kuruma elden veya posta yoluyla ya da elektronik ortamda
gonderirler. {Kirmizi ile yazilan kisim eski durumda yanh yazilmigtir)
20 Kisa Vadeli Sigorta Kollart Prim Oramimin | 1- Dilekge 1is glnd
Tespiti
21 Dereceleme islemi 1- Sigorta Primleri Genel Miidirliginden génderilen Liste 15 guinii
22 E-Bildirge Bagvuru 1- e-Sigorta Hizmetleri internet Kullanici Kodu ve Kullanicr Sifresi Bagvuru | 1 is giini
Formu
2- e-Sigorta Sozlesmesi




b) Isverenin tiizel kisi olmasi durumunda bagvuru formunda hem tiizel
kigiyi temsil ve ilzama yetkili bulunan kisinin isveren olarak imzas,
hem de bu kisi tarafindan yetkili kilinan kiginin imzasi bulunacak olup,
bagvuru formuna imza sirkiilerinin veya vekaletnamenin ash ya da
onayli sureti eklenecektir.

23 Borcu Yoktur Yazilan 1- 4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale tizerinde kalan liggunu
isteklilerin Kurumumuzdan ihale tarihi itibariyle Turkiye genelinde
kesinlegmis sosyal giivenlik prim borcu olmadigina dair yazi talep
etmeleri durumda 6rnegi 01/10/2007 tarih 2007-75 saylli Genelge
ekinde yer alan “4734 Sayili Kanunun 10 uncu Maddesine Gére Borcu
Yoktur Yazis Verilmesine iliskin Talep Formu(Ek-6 ) dilekgesi” ile
bagvurmalan gerekmektedir,
2-  Onaylanmug Kigi Statii Belgesi almak amaciyla sosyal giivenlik prim
borcu olup olmadiginin bildirilmesine iligkin miracaattar, drnegi
21/8/2009 tarih 2009-106 sayily Genelge ekinde yer alan bagvuru
formu (EK-1) ile yapilacaktir.
24 E-Borcu Yoktur Basvurular 1- e-Borcu Yoktur Bagvuru Formu 1ig glin
2- e-Borcu Yoktur Taahhiit Belgesi Tiizel kisilerde ve Adi Ortakiik
Bagvurutarinda:
3- Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
4- imza sirkiilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi
5-  Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicii Gazetesi veya
diger belgelerle belgelenmesi Gercek Kisi bagvurusunda:
6- Nifus Cizdaninin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
7- Imza sirkiilerinin noter onayh sureti veya fotokopisi
8- Ortak olunan igyerlerine ortakiik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya
diger belgelerle belgelenmesi
9- Ust diizey yoneticilerin goreve baglama, gérev bitis tarihlerinin
belgelenmesi.
25 ilisiksizlik Belgesinin Duizenlenmesi 1-Dilekce 1is gini
26 KDV Mahsubu 1-Dilek¢e 2 is glinii
27 Asgari isgilik Uygulamast 1-Dilekce 2 is ghnii
28 Isveren Teminat iadesi (Yeni 1-is Bitirme Dilekgesi 3iggini
Eklenmigtir.)
29 5510 Sayili Kanunun 4/1-A Kapsaminda | 1-Dilekce S i glnu

Sigortal Galistiran isverenlere Kesilen
idari Para Cezalarina ltiraz




30 Giinliik Kazang Beyaninin Alinmas: 1-Prime esas glinlik kazang beyan talep formu 1igglnu
Islemi
31 GSS Inceleme ve Odeme islemleri (Eski Ortez, Protez ve lade Cihaz Odemeleri: 1is giind

Durumdaki 61. Madde, 64. Madde, 70.
Madde,71. Madde, 72.madde,
80.madde ithal ilag, Sahis Odeme ve
fade Cihaz Kalemleri Birlegtirilmistir.}

1-Dilekge,

2-Regete asl),

3-Fatura ash,

4-Kimlik fotokopisi

5-Saglik kurulu raporu ash {Bazi malzemelerde tek uzman hekim raporu
yeterlidir)

6-Faturada kayith malzemelere ait (Ismarlama olmayan hazir malzemeler igin)
UBB belgesi

7-Ismarlama olan malzemeler igin firmaya ait acililg izin belgesi

8-Bayilik belgesi

9-iade cihazlar igin (Tekerlekli sandalye dahil) garanti belgesi lsitme Cihaz
Odemeleri: 1-Dilekce 2-Regete ash 3-Saghk kurulu rapor ash 4- Fatura ash 5-
Odyoloji test raporu asli 6-Firmanin mesul miidirluk belgesi (Sagiik
Bakalgr'ndan ahnacak) 7- Firmantn agilis izin belgesi (Saghk Bakanhg''ndan
alinacak) 8- Cihaza ait barkod 9-Cihaza ve firmaya ait TTUBB kayit belgesi
10Garanti belgesi 11-Cihazin ithal edildigi iilkede satildigina dair belgeler
(HOA, FDA, TGA, SFDA, HTA) Sarf Malzemeler, Sonda, Torba vb. Odemeler: 1-
Dilekge 2-Regete ash 3Fatura asl 4-Malzemenin kullaniimasi gerektigini belirtir
raporun asl gibidir onayl fotokopisi 5-Barkod 6-UBB ¢iktisi 7-Firma bayi ise
bayilik belgesi Sarf Malzemeler, Hasta Alt Bezi:1-Dilekge 2-Regete ash 3-Fatura
ash 4Malzemenin kullaniimas) gerektigini belirtir raporun asl gibidir onayh
fotokopisi Yurtdisi Tedavi Odemeleri: Tedavisi yurt iginde mmkiin olmayip
saglik kurulu raporu ile yurt digt tedavi merkezine gonderilen hastalan
kapsamaktadir. iigililerin dncelikle Saghk Sigortaciligi Genel Miidirlugi'ne
miiracaat etmeleri gerekmektedir. ithal llag demeleri: 1-Dilekge 2-Regete ash
3-Fatura ash 4-Rapor fotokopisi Silacin kutusu 6-Kimlik fotokopisi 7-Yesil karth
hastalar icin sevk belgesi Dig Odemeleri : 1- Membran ve Greftler icin fatura
asly, resimli saglik kurulu raporu ash, radyograf, ubb dokimleri 2- implant icin
fatura ash, saglik kurulu raporu asli, regete asl, radyograf ve ubb dékiimleri

3- Ozel saglik kurum ve kuruluslar ite Kurumla sozlesmesi olmayan resmi
saghk kurum ve kuruluglarindaki dis tinitelerinde yapilan dig tedavilerinde ise
Saghk Bakanligina bagh Agiz ve Dis Sagligt Merkezlerinden alinan sevk belgesi
asli{iglem bittikten sonra sevk sonras) agizda gérildi ibaresi), fatura ash ve
%40 tizerinde Oziirlii ise dziirlilik durumunu belgelendiren rapor (ash gibidir
onayli) ve radyograf alinmaktadir. 4- Lokal anestezi altinda ayaktan tedavi




esnasinda kullanilan plak ve vida vb.malzemeler icin fatura ash, saghk kurulu
raporu asli, recete ash, radyograf ve ubb dokiimleri alinmaktadir. Tedavi, Yol,
Kaplica, Giindelik, Metebolizma Hastahklarinda Kullanilan Uriinlerin
Odemeleri v.b : Tedavi : 1-Dilekge 2- Fatura ash 3-Epikriz 4-Sevk belgesi
{Ozelde yapilan tetkikier i¢in) Yol : 1-Dilekge 2-Bulundugu ildeki sagiik
kurumundan sevk belges! 3- Sevk eden saghk kurumu tarafindan diizenienmis
sevk belgesi (EK-4/A sevk belgesi) Kaplica : 1-Dilekge 2-Kaplicaya sevkin
6ngoriildigh saghk kurulu raporu 3-Fatura 4-Ug is glinu iginde kaplicaya girig
yapilamazsa EK4/A sevk formu Colyak-MB : 1-Dilekge 2-Saglik kurulu raporu
fotokopisi (Rapor yilda bir kez siire bitiminde yenilenecek) Yurt disi tetkik ; 1-
Dilekge 2-Saghk Bakanlig'nca onayh saglik kurulu raporu 3- Saglik Sigortacilig
Daire Bagkanlig'nda gelen olur yazis) 4Fatura (Tiirkge terciimeli)

32 Odemelerin Yénetimi 1- I Midirlagi Yazisi 1is glinii
2- Talep Dilekgesi

33 GSS Inceleme ve Odeme islemleri icin 1- Kimlik ve iletigim bilgilerini icerir dilekge, 1ig glinii
Gelen Sikayet Dilekgelerinin 2- gikayet veya talebi destekleyici tiirde bilgi ve belge 6rnekleri (regete,
Degerlendirilmesi saghik raporu, fatura, kasa fisi, resmi yazi vh,

34 Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanhg Bilgi | * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina 1ig glinG
Edinme lligkin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik: Madde 9)

35 T.C Bagbakanhk Bilgi Edinme (Bimer) * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina 1is giinii

iligkin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik: Madde 9)
36 Genel Saghk Sigortas! Prim iadesi 1- Dilekge 1is giini
37 Genel Saglik Sigortasi Tescil Sosyal Yardimtasma Vakfindan Sistem (zerinden Aylik Gelir Tespiti Sonucu 1ig giinG

Bagvuru esnasinda yukanida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamianmamas; veya

yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: SGK Serik Sos

Isim: Murat KARELI

Unvan: Merkez Miidiiri Yardimcis

Adres: Serik Sosyal Giivenlik Merkez Midurligo
Merkez Mh Burmahanci Cd No:41 Serik/ANTALYA
Tel: 0242 722 22 37-38

Faks: 02427227772

E-Posta : seriksgm@sgk.gov.tr

yal Giivenlik Merkez Miidiirliigi

Isim: Haluk $IMSEK

Unvan: Kaymakam
Adres: Merkez Mh Atatiirk Cd
Serik/ANTALYA

Tel: 02427221004

Faks: 0242 722 1404
e-Posta: serik@igisleri.gov.tr

ikinci Miracaat Yeri: Serik Kaymakamlig




